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El Director de Grupo INTO establece y da a conocer la siguiente Política de la Calidad al personal, la cual además se encuentra contenida en el Manual de la Calidad:
•
Ofrecer servicios de capacitación que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, con el fin de lograr su satisfacción, y contribuir al desarrollo personal y profesional de ellos.
•
Velar por la sustentabilidad del negocio y compromisos con los socios, para el crecimiento y desarrollo de la organización.
•
Mantener y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad implementado bajo la norma NCh 2728 y cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios definidos por la autoridad competente y por la propia institución.
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